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22/3/2011 

 

 

Απαντήσεις σε ερωτήσεις που τέθηκαν στο πλαίσιο πρόσκλησης εκδήλωσης ενδιαφέροντος για 

ανάθεση του έργου:  

«Υποστήριξη για την ανάπτυξη διαδικτυακού εργαλείου παρουσίασης στοιχείων 

συγχρηματοδοτούμενων  πράξεων και συστήματος GIS» 

   

ΕΡΩΤΗΣΗ 1 

Στο άρθρο 1. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΕΡΓΟΥ του Μέρους Ι. ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ και συγκεκριμένα 

στην παρ. 1.1. ζητείται η ανάπτυξη από τον ανάδοχο εφαρμογής στο διαδίκτυο.  Παρακαλούμε 

όπως μας ενημερώσετε για τα εξής: 

1. Ποιες είναι οι υποδομές (Servers, εφαρμογές, συνδέσεις στο διαδίκτυο) που διαθέτει η 

υπηρεσία σας; 

2. Σε τι λογισμικό βάσεων δεδομένων είναι εγκατεστημένη η υφιστάμενη βάση του 

συστήματος βάσης δεδομένων του ΟΠΣ;  

3. Η εφαρμογή που θα δημιουργηθεί από τον ανάδοχο θα έχει ομάδες και επίπεδα χρηστών 

ή η πρόσβαση στην εφαρμογή θα είναι κοινή για όλους; 

4. Τι περιλαμβάνει η αδόμητη πληροφορία, για την οποία ο υποψήφιος ανάδοχος πρέπει  

να υποβάλει στην προσφορά του λεξικό μεταδεδομένων; 

5. Ποιό επίπεδο προσβασιμότητας πρέπει να καλύπτει ο σχεδιασμός της εφαρμογής; (Α, ΑΑ, 

ΑΑΑ;) 

 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

1. Το ΟΠΣ λειτουργεί σε δύο βασικούς κόμβους:  

α) Κυρίως Κόμβος που συνίσταται σε συστοιχία εξυπηρετητών και σε διακριτούς 

εξυπηρετητές ανάλογα με το υποστηριζόμενο υποσύστημα του ΟΠΣ καθώς και  

β) Κόμβος Εκτάκτου Ανάγκης που φιλοξενείται στη Μ.Ο.Δ.Α.Ε.   

Στις εγκαταστάσεις της Μ.Ο.Δ.Α.Ε. φιλοξενείται και το espa.gr. Οι εξυπηρετητές λειτουργούν 

κατά κύριο λόγο σε περιβάλλον Windows Server, με τις βάσεις δεδομένων σε περιβάλλον 

Oracle 11g και τα υποσυστήματα (επίπεδο εφαρμογών) του ΟΠΣ λειτουργούν κυρίως σε 

περιβάλλον Oracle AS10g και Oracle Weblogic AS. 

2. Η υφιστάμενη βάση δεδομένων του ΟΠΣ είναι εγκατεστημένη σε λογισμικό Oracle 11gR1. 

3. Η διαδικτυακή εφαρμογή στοχεύει στην αποτελεσματική ενημέρωση των πολιτών σε θέματα 

του ΕΣΠΑ. Συνεπώς ζητείται η πρόσβαση των πολιτών στο σύνολο της αναρτώμενης 

πληροφορίας. Η δυνατότητα προσωποποίησης (personalization) της διεπαφής των χρηστών 
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ανάλογα με τις προτιμήσεις τους αποτελεί υποχρέωση του Αναδόχου, και θα γίνει κατ’ 

αναλογία της υφιστάμενης στο www.espa.gr. 

4. Η αδόμητη πληροφορία ενδέχεται να περιλαμβάνει έγγραφα σχετικά με το ΕΣΠΑ (π.χ. 

Προσκλήσεις Υποβολής Προτάσεων, Αποφάσεις Ένταξης Πράξεων κλπ) που θα καθοριστούν 

από την Αναθέτουσα Αρχή κατά τη Μελέτη Εφαρμογής. 

5. Σύμφωνα με το «Ελληνικό Πλαίσιο Παροχής Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης και 

Πρότυπα Διαλειτουργικότητας» υπάρχει υποχρέωση για προσβασιμότητα επιπέδου Α. Πιο 

συγκεκριμένα, σύμφωνα με τους κανόνες που αναφέρονται στο Πλαίσιο Πιστοποίησης 

Δημόσιων Διαδικτυακών Τόπων:  

[ΚΥ.57] Οι δημόσιοι διαδικτυακοί τόποι ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ συμμορφώνονται με το πρότυπο Web 

Content Accessibility Guidelines (WCAG), έκδοση 1.0, στο επίπεδο «Α». 

[KΠ.30] Οι δημόσιοι διαδικτυακοί τόποι ΣΥΝΙΣΤΑΤΑΙ ΝΑ συμμορφώνονται με το πρότυπο 

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG), έκδοση 1.0, στο επίπεδο «ΑΑ». 

[ΚΜ.3] Οι δημόσιοι διαδικτυακοί τόποι ΜΕΛΕΤΑΤΑΙ ΝΑ συμμορφώνονται με το πρότυπο 

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG), έκδοση 1.0, στο επίπεδο «ΑΑΑ». 

Η κάλυψη ανωτέρων επιπέδων προσβασιμότητας δεν είναι υποχρεωτική αλλά θα αξιολογηθεί 

θετικά.  

 

ΕΡΩΤΗΣΗ 2 

Στο άρθρο 1. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΕΡΓΟΥ του Μέρους Ι. ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ και συγκεκριμένα 
στην παρ. 1.2. ζητείται η παροχή και εγκατάσταση λογισμικού Γεωγραφικών συστημάτων 
πληροφοριών (ΓΣΠ). Παρακαλούμε όπως μας διευκρινίσετε τα εξής: 

1. Τι υπολογιστικές δυνατότητες έχουν τα μηχανήματα στα οποία θα εγκατασταθεί το 
λογισμικό GIS;  

2. Αναφέρεται στη συγκεκριμένη παράγραφο ότι «το λογισμικό πρέπει να έχει 
ενσωματωμένα σύνολα (βάσεις) γεωχωρικών δεδομένων και μεταδεδομένα», Με αυτήν 
την διατύπωση εννοείτε ότι το λογισμικό GIS που θα εγκατασταθεί από τον ανάδοχο 
πρέπει να υποστηρίζει τις συγκεκριμένες δυνατότητες; 

3. Ως χωρικές πληροφορίες που βρίσκονται καταχωρισμένες στη βάση ΟΠΣ ΕΣΠΑ εννοείτε 
τις πληροφορίες που θα εισαχθούν στη Βάση Δεδομένων από τον ανάδοχο ή υπάρχει και 
υφιστάμενη Βάση Δεδομένων Γεωγραφικών Πληροφοριών; Αν ναι τη μορφής είναι αυτή; 

4. Ποιός είναι ο όγκος των επιπλέον δεδομένων τα οποία μπορεί να δοθούν στον Ανάδοχο 
σε αναλογική μορφή και ποιό το είδος τους; Δεδομένου ότι αυτά τα δεδομένα δεν 
περιλαμβάνονται στον ήδη υπάρχοντα προϋπολογισμό του έργου, δυσχεραίνεται η 
κοστολόγηση του Έργου από τους υποψηφίους Αναδόχους αφού οι εργασίες αυτές 
μπορούν να αλλάξουν σε μεγάλο βαθμό το τελικό κόστος του Έργου. 
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ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

1. Επισημαίνουμε ότι σύμφωνα με την παράγραφο 2.6.1 σελίδα 22 της πρόσκλησης οι 

υποψήφιες εταιρείες πρέπει να περιγράψουν στην Τεχνική τους Προσφορά τις απαιτούμενες 

προδιαγραφές του εξοπλισμού που θα απαιτηθεί για την παραγωγική λειτουργία του 

λογισμικού. Σε κάθε περίπτωση επισημαίνουμε ότι αν απαιτηθούν εξειδικευμένα μηχανήματα 

αυτά θα παρασχεθούν από την Υπηρεσία ΟΠΣ.  

 

2. Ζητείται λογισμικό με τα βέλτιστα χαρακτηριστικά όσο αφορά διάφορες δυνατότητες, μεταξύ 

των οποίων και το συγκεκριμένο. Σε άλλη παράγραφο περιγράφονται αναλυτικά τα σύνολα 

γεωχωρικών δεδομένων που θα ενσωματωθούν στο σύστημα από τον Ανάδοχο. 

 

3. Στο ΟΠΣ ΕΣΠΑ τα δεδομένα διαθέτουν και γεωχωρική πληροφορία (χωροθέτηση) με 

συγκεκριμένη κωδικοποίηση. Η κωδικοποίηση έχει γίνει με κωδικούς NUTS και LAU. 

Σημειώνεται στην προκήρυξη ότι εν όψει νέας αντιστοίχισης των κωδικών αυτών με τους 

κωδικούς του προγράμματος Καλλικράτη, η εφαρμογή θα επικαιροποιηθεί όταν η νέα 

αντιστοίχιση θα είναι διαθέσιμη. 

 

4. Ο όγκος των επιπλέον δεδομένων θα προσδιοριστεί με την εκπόνηση της Μελέτης 

Εφαρμογής και το κόστος μετατροπής της μορφής των δεδομένων από αναλογική σε 

ψηφιακή δε θα επιβαρύνει τον Ανάδοχο του έργου.  Οι γεωχωρικές πληροφορίες στο ΟΠΣ 

ΕΣΠΑ αναφέρονται στα διοικητικά όρια του προγράμματος Καποδίστριας. Επειδή διανύουμε 

περίοδο μετάβασης στο πρόγραμμα Καλλικράτης θα πρέπει να γίνει μετάβαση από τα 

διοικητικά όρια Καποδίστριας στα του Καλλικράτη. 

 

 

ΕΡΩΤΗΣΗ 3 

Στο άρθρο 1 του Μέρους ΙΙ. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΑΝΑΘΕΣΗΣ και συγκεκριμένα στην παρ. 1.2.3. 

απαριθμούνται τα στελέχη αυξημένων προσόντων τα οποία είναι απαραίτητο να απαρτίζουν την 

ομάδα έργου του προσφέροντος. Παρακαλούμε όπως μας διευκρινίσετε αν είναι δυνατή η 

κάλυψη από ένα στέλεχος περισσότερων θέσεων εξειδίκευσης. 

 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

Σχετικά με τη σύνθεση της Ομάδας Έργου είναι δυνατή η κάλυψη από ένα στέλεχος 

περισσότερων θέσεων εξειδίκευσης, υπό την προϋπόθεση ότι διατίθεται συνολικά ικανός 

αριθμός στελεχών για την έγκαιρη και την απαιτούμενη ποιοτικά υλοποίηση του έργου. 
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ΕΡΩΤΗΣΗ 4 

Στο άρθρο 2 του Μέρους ΙΙ. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΑΝΘΕΣΗΣ και συγκεκριμένα στην παρ. 2.5.2 στο 
σημείο 4 αναφέρεται ότι είναι απαραίτητη η υποβολή «Υπεύθυνης Δήλωσης του Ν.1599/1986 
.... όπου να δηλώνεται ότι: 
(α)..., (β)..., (γ)..., (δ)..., (ε)..., (στ)...., (η)..., (θ)...» 

Στη συνέχεια και χωρίς να υπάρχει συνέχεια στην αρίθμηση (δηλ. 5) αναφέρεται το εξής: 

«Συμπληρωμένο τον Πίνακα 1 .......ο παρακάτω πίνακας συνοδεύεται από....εάν τα μέλη της 

ομάδας έργου δεν είναι μόνιμα στελέχη.....στην περίπτωση περισσότερων του ενός φυσικών ή 

νομικών προσώπων..... όλα τα ανωτέρω δικαιολογητικά». Ακολούθως τοποθετείται η υπ’ αριθ. 5 

παράγραφος σχετικά με τον Κατάλογο παρόμοιων με το παρόν έργων. 

Με δεδομένη την εν λόγω σύνταξη και αρίθμηση των παραγράφων, και εφόσον ο πίνακας 

ανήκει συντακτικά στην παρ. 4 σχετικά με την Υπεύθυνη Δήλωση, παρακαλούμε όπως μας 

διευκρινίσετε αν ο σχετικός πίνακας και τα δικαιολογητικά που τον συνοδεύουν πρέπει να είναι 

συνημμένος στην προαναφερόμενη Υπεύθυνη Δήλωση, ή αποτελεί ξεχωριστή παράγραφο και 

πρέπει να υποβληθεί στον φάκελο δικαιολογητικών ξεχωριστά. 

 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

Ισχύει ότι ο πίνακας και τα δικαιολογητικά που τον συνοδεύουν αποτελούν ξεχωριστή 

παράγραφο. 

 

ΕΡΩΤΗΣΗ 5 

Στην προκήρυξη ζητείται: 

Η δομημένη πληροφορία που θα εμφανίζεται στον ιστότοπο θα προέρχεται ως επί το πλείστον 

από το σύστημα ΟΠΣ της Αναθέτουσας Αρχής. Οι υποψήφιοι Ανάδοχοι θα πρέπει να 

περιγράψουν στην προσφορά τους τον προτεινόμενο τρόπο εξαγωγής στοιχείων από τη Βάση 

Δεδομένων του ΟΠΣ. Ο τρόπος εξαγωγής των στοιχείων θα συμφωνηθεί και οριστικοποιηθεί με 

την Αναθέτουσα Αρχή.  

Προκειμένου όμως, να γίνει περιγραφή του τρόπου εξαγωγής των στοιχείων από τη βάση 

δεδομένων του ΟΠΣ, θα πρέπει να δοθεί η τεχνική αρχιτεκτονική του Ο.Π.Σ με τα λογισμικά και 

τις εφαρμογές καθώς και μια γενική περιγραφή των οντοτήτων της Βάσης Δεδομένων του 

Ο.Π.Σ.; 

 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

Δεν απαιτείται στην παρούσα φάση λεπτομερής αναφορά σε επίπεδο γραμμογράφησης της 

Βάσης Δεδομένων του ΟΠΣ καθώς αυτό θα προσδιοριστεί κατά την εκπόνηση της Μελέτης 
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Εφαρμογής σε συνεργασία με στελέχη της Υπηρεσίας ΟΠΣ Ο Ανάδοχος καλείται να υποβάλει την 

πρόταση του με βάση τις βασικές πληροφοριακές οντότητες του ΕΣΠΑ (π.χ. Προσκλήσεις 

Υποβολής Προτάσεων, Τεχνικά Δελτία Πράξεων κλπ). Σχετικά με τα τεχνικά στοιχεία του ΟΠΣ, 

υπάρχει σχετική απάντηση στην Ερώτηση #1. 

 

ΕΡΩΤΗΣΗ 6 

Στην προκήρυξη ζητείται: 

Είναι υποχρεωτική η τήρηση μεταδεδομένων για την οργάνωση της αδόμητης πληροφορίας, 

δηλαδή, μη πρωτογενών στοιχείων του ΟΠΣ ΕΣΠΑ. Στο πλαίσιο της προσφοράς των 

υποψηφίων, θα κατατεθεί πρόταση λεξικού μεταδεδομένων για την αδόμητη πληροφορία. 

Προβλέπεται η ύπαρξη διαδικτυακού συνδέσμου που θα παραπέμπει στο πληροφοριακό 

περιεχόμενο του συστήματος Διαύγεια για τις πληροφορίες που έχουν εισαχθεί στο σύστημα 

Διαύγεια μέσω ΟΠΣ.  

Προκειμένου όμως, να γίνει περιγραφή ενός λεξικού μεταδεδομένων για την αδόμητη 

πληροφορία, θα πρέπει να δοθεί μια σχετική περιγραφή για το είδος και την υφή της αδόμητης 

πληροφορίας που θα διαχειρίζεται το σύστημα. 

 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

Δείτε την απάντηση στην Ερώτηση 1 σημείο 4. 

 

ΕΡΩΤΗΣΗ 7 

Στην προκήρυξη ζητείται: 

Ο σχεδιασμός του web site θα πρέπει να πληροί τους όρους που υπαγορεύονται από τα σημεία 

στήριξης 13 έως και 16 που αφορούν μεταξύ άλλων και όχι περιοριστικά σε θέματα εργονομικού 

σχεδιασμού, φιλικότητας προς το χρήστη, δυνατότητας πλοήγησης χρηστών ΑμΕΑ, κ.ά. 

Σε ποιο πρότυπο αναφέρονται τα σημεία στήριξης 13 και 16; 

 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

Η αναφορά σε σημεία στήριξης γίνεται στα αντίστοιχα έχοντας υπόψη του τεύχους. Τα 

παραθέτουμε παρακάτω με την αρίθμηση της πρόσκλησης εκδήλωσης ενδιαφέροντος: 

13. Το Πλαίσιο Πιστοποίησης Δημόσιων Διαδικτυακών Τόπων (ΠΠ-ΔΔΤ), το οποίο καθορίζει τις 

σχεδιαστικές κατευθύνσεις και τα πρότυπα με βάση τα οποία θα πρέπει να αναπτύσσονται οι 

Δημόσιοι Δικτυακοί Τόποι της Ελληνικής Δημόσιας Διοίκησης. 
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14. Το Πλαίσιο Διαλειτουργικότητας μεταξύ πληροφοριακών συστημάτων και ανάπτυξης 

Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών Συναλλαγών από την Δημόσια Διοίκηση (ΠΔ&ΥΗΣ), το οποίο 

περιέχει τις τεχνικές προδιαγραφές, τα πρότυπα και τη γενικότερη στρατηγική που θα πρέπει 

να διέπει την ανάπτυξη Συστημάτων Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης 

15. Το Πλαίσιο Ψηφιακής Αυθεντικοποίησης (ΠΨΑ) Πολιτών / Επιχειρήσεων, που θέτει τα 

πρότυπα, τις διαδικασίες και τις τεχνολογίες που απαιτούνται για την εγγραφή, την 

ταυτοποίηση και την αυθεντικοποίηση των χρηστών (πολιτών / επιχειρήσεων).  

16. Τo Μοντέλο Τεκμηρίωσης που αφορά την ανάπτυξη προτύπων μεταδεδομένων και XML 

σχημάτων (metadata & XML standards).  

 

ΕΡΩΤΗΣΗ 8 

Στην προκήρυξη ζητείται: 

O ανάδοχος θα προμηθεύσει και θα εγκαταστήσει το παραπάνω λογισμικό σε θέσεις εργασίας, 

που θα του υποδειχθούν από την Υπηρεσία Ο.Π.Σ, θα ελέγξει τη σωστή λειτουργία του και θα 

παραδώσει όλο το συνοδευτικό υποστηρικτικό υλικό τεκμηρίωσης (manuals, ψηφιακούς δίσκους 

κλπ.). 

Εννοείται Desktop λογισμικό και αν, παρακαλώ καθορίστε αριθμό θέσεις εργασίας. 

Θα μπορούσε το λογισμικό να είναι και web; 

 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

Το λογισμικό ΓΣΠ απευθύνεται σε όλους τους χρήστες με πρόσβαση στο διαδίκτυο, ενώ η 

εφαρμογή διαχείρισης ΓΣΠ θα είναι προσβάσιμη από τρεις (3) τουλάχιστον χρήστες της 

Αναθέτουσας Αρχής, είτε αυτή γίνει με χρήση λογισμικού desktop, είτε web based και να γίνει 

περιγραφή του. 

 

ΕΡΩΤΗΣΗ 9 

Στην προκήρυξη ζητείται: 

Είναι δυνατόν η Υπηρεσία ΟΠΣ να παραχωρήσει στον Ανάδοχο επιπλέον σύνολα γεωχωρικών 

δεδομένων, σε οιανδήποτε μορφή (αναλογική – ψηφιακή) πέραν αυτών που διαχειρίζεται το 

ΟΠΣ, για ενσωμάτωση στο σύστημα.  

Η απαίτηση είναι πολύ αόριστη. Παρακαλώ καθορίστε ποσότητα και μορφή των επιπλέον 

αναλογικών και ψηφιακών δεδομένων. Δεν είναι δυνατόν να κοστολογηθεί και να εκτιμηθεί μια 
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τέτοια απαίτηση, ειδικά όσον αφορά τα αναλογικά δεδομένα, που για να εισαχθούν στο 

σύστημα, απαιτείται επιπλέον και ψηφιοποίηση (σάρωση, γεωαναφορά και διανυσματοποίηση). 

 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

Δείτε την απάντηση στην Ερώτηση 2 σημείο 4. 

 

ΕΡΩΤΗΣΗ 10 

Στην προκήρυξη ζητείται: 

Είναι δυνατόν η Υπηρεσία ΟΠΣ να παραχωρήσει στον Ανάδοχο επιπλέον σύνολα γεωχωρικών 

δεδομένων, σε οιανδήποτε μορφή (αναλογική – ψηφιακή) πέραν αυτών που διαχειρίζεται το 

ΟΠΣ, για ενσωμάτωση στο σύστημα.  

Η απαίτηση είναι πολύ ασαφής και αόριστη. Τι εννοείται με τον όρο «χαρτογραφικό υλικό» και 

τι σημαίνει «να δεχθεί»; Εννοείται κάποια χαρτογραφική σύνθεση από τα δεδομένα σε image 

format, εννοείται διανυσματικά δεδομένα με την μορφή Layers,  κ.λ.π. Και όταν λέτε να δεχθεί 

μήπως εννοείται να απεικονιστεί (στην περίπτωση που η πληροφορία περιέχει χωρική αναφορά, 

διεύθυνση κ.λ.π.);    

Ποια είναι η «οποιαδήποτε πληροφορία» και οι «σχέσεις μεταξύ των πληροφοριών»;  

Και τέλος τι εννοείται με τον όρο «κανόνες χωρικής εξάρτησης» και ποιοι είναι αυτοί οι κανόνες 

χωρικής εξάρτησης;  

 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

Δείτε την απάντηση στην Ερώτηση 2 σημείο 4. 

Ως χωρική εξάρτηση μιας πληροφορίας ορίζεται η ιδιότητά της να έχει γεωγραφική αναφορά. 

 

ΕΡΩΤΗΣΗ 11 

Υπάρχει υπάρχουσα υποδομή GIS που θα μπορούσε να χρησιμοποιηθεί ώστε οι πόροι που θα 

διαθέτονταν από τον Ανάδοχο στο 1.2 (σελίδα 8) να μπορούν να διατεθούν στην ανάπτυξη 

εφαρμογής 1.1; 

 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

Η υφιστάμενη υποδομή περιλαμβάνει ArcGIS έκδοσης 9.2 σε δύο θέσεις εργασίας. 
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ΕΡΩΤΗΣΗ 12 

Παρακαλούμε επιβεβαιώστε ότι το ψηφιακό χαρτογραφικό υπόβαθρο και τα σύνολα 

γεωχωρικών δεδομένων θα διατεθούν από την ΕΥ ΟΠΣ. 

 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

Θα διατεθούν από την Υπηρεσία ΟΠΣ και μέσω του Οργανισμού Κτηματολογίου & 

Χαρτογραφήσεων Ελλάδας (ΟΚΧΕ) σύμφωνα με το Ν.3882/10. 

 

ΕΡΩΤΗΣΗ 13 

Πώς εννοείτε την επιτόπια υποστήριξη (σελίδα 11); Χρειάζεται να γίνει από τον Ανάδοχο 

συγκεκριμένη διαστασιολόγηση για κάτι άλλο πέρα από την αναγκαία επιτόπια παρουσία για την 

επίλυση προβλημάτων; 

 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

Απαιτείται υποστήριξη επιτόπου από στελέχη του αναδόχου για 12 ημερολογιακούς μήνες με 

αντικείμενο όπως περιγράφεται στην σελίδα 11 της πρόσκλησης. Ο προτεινόμενος τρόπος 

οργάνωσης της επιτόπιας υποστήριξης, θα συνεκτιμηθεί κατά την αξιολόγηση των Τεχνικών 

προσφορών (Κριτήριο Β, σελ. 24 της πρόσκλησης). Σημειώνεται ότι δεν απαιτείται συνεχής 

παρουσία στελεχών για επιτόπια υποστήριξη, ενώ η ανάπτυξη νέων λειτουργικοτήτων θα είναι 

ιδιαίτερα περιορισμένης κλίμακας. 

 

ΕΡΩΤΗΣΗ 14 

Στην προκήρυξη (σελίδα 11) ζητείται: 

Η επιτόπια υποστήριξη περιλαμβάνει την τεχνική υποστήριξη και την επίλυση δυσλειτουργιών 

καθώς και την ανάπτυξη λειτουργικοτήτων που πιθανόν απαιτηθεί να ενσωματωθούν στο 

σύστημα κ.λ.π.  

 

Η ζητούμενη πιθανόν ανάπτυξη νέων λειτουργικοτήτων εμπεριέχεται εντός του προϋπολογισμού 

του έργου; Και αν ναι, πως είναι δυνατόν αυτή να εκτιμηθεί και να κοστολογηθεί  από τον 

υποψήφιο ανάδοχο;  

 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

Δείτε την απάντηση στην Ερώτηση 13. 
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ΕΡΩΤΗΣΗ 15 

Στην σελίδα 8 κάνετε αναφορά για «Παροχή και εγκατάσταση λογισμικού ΓΠΣ …»  
 
α) αφορά λογισμικό που θα χρησιμοποιηθεί για την επεξεργασία γεωγραφικών δεδομένων 
(παραγωγή θεματικών χαρτών, επεξεργασία δεδομένων) σε περιβάλλον γραφείου - οπότε 
πρέπει να καθοριστεί ο αριθμός των άδειων χρήσης που απαιτούνται.? 
ή 
β) αφορά το λογισμικό το οποίο θα λειτουργεί σε περιβάλλον WEB για την παρουσίαση των 

δεδομένων? 

 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

Δείτε την απάντηση στην Ερώτηση 8. 

 

 

 

 

 

 

 


